Firma Digital: solicitud de turno por SIMP Gestion

La Subsecretaria de Informatica de la Procuracién General, pone a disposicion el proyecto de SIMP Gestion denominado "Firma Digital Ministerio
Publico", destinado la solicitud de temas referidos a la Firma Digital del personal del Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires.

® . Quiénes pueden realizar un requerimiento en el proyecto Firma Digital del Ministerio Publico?
® Ingreso a SIMP Gestion
® ;Como realizar la solicitud?
® Informacion a completar:
® ;,Como es la asignacion del turno?
® Recepcion del mail de novedades de la incidencia
® Visualizar la incidencia

¢, Quiénes pueden realizar un requerimiento en el proyecto Firma Digital
del Ministerio Publico?

® Los agentes obligados a presentar Declaracion Jurada.

® Los agentes no obligados a presentar Declaracién Jurada quienes, de acuerdo a su funcién y por autorizacion justificada por su superior
mediante SIMP Procedimientos, se haya solicitado la utilizacion de token para firma digital.

® Aguellos agentes no obligados a presentar Declaracion Jurada, que ya posean token de firma digital y deban renovar.

Ingreso a SIMP Gestion

Ingresar a www.jira.mpba.gov.ar

Iniciar sesion con las credenciales de MPBA: en el campo usuario, ingresar el usuario de dominio y colocar la contrasefia correspondiente

Bienvenido a SIMP Gestion

Usuario  usuario de dominio

Contrasefia  sessss
Guardar mis datos en este ordenadar

Mo es miembro? Para solicitar una cuenta, ponte en
contacto con tus Administradores de Jira.

m ;Mo puades acceder a tu cuenta?

¢, Como realizar la solicitud?

Para realizar una solicitud al area de Firma Digital, debera crear una incidencia, haciendo clic en "Crear"


http://www.jira.mpba.gov.ar

:—g GESTION  Cuadros de mandos ¥ Proyectos ¥ Tareas ¥ Pizarras v Crear

System Dashboard

Informacién a completar:

1) El primer y fundamental dato a completar es el proyecto en el cuél se creara la incidencia. Tener en cuenta que todo el personal del
Ministerio Publico tiene habilitado al menos los tres proyectos que se ven en la imagen contigua, ademas de aquellos propios en los que tuviera
permisos de creacion. Asegurarse de seleccionar el proyecto "Firma Digital Ministerio Publico" en el combo correspondiente.

Crear incidencia

Proyecto” I . 'BFirma Digital Ministerio Piiblicc

Proyectos recientes h

Tipo de Incidencia®
. B Reserva VC (RVO)

ﬂ Soporte Informatico (5PT)

2) En "Tipo de Incidencia" es Unico y sera autocompletado con "Firma Digital"
3) En "Resumen*” colocar un titulo representativo.

4) El campo "Solicitud" es clave para indicar el requerimiento a los responsables del proyecto. Debera seleccionar la opcion correspondiente de
acuerdo a su necesidad.
Opciones de solicitud:

Solicitud Nuevo Token

Renovacién Token

Extravio Token - Solicitud Nuevo
Olvido de Clave - Bloqueo de Token
Baja por Cese - Renuncia - Jubilacién
Otrol/s

5) Completar el cargo manualmente.
6) Completar CUIT/CUIL y Teléfono.
7) En caso de ser necesario ampliar la informacién, podra indicar los detalles que considere en el cuadro Descripcién.

8) Existe la posibilidad de adjuntar un archivo presionando el link "explorar" o simplemente, arrastrando el mismo sobre la pantalla en cualquier
momento.

Luego, hacer click en "Crear"



Crear incidencia 3 Configurar Campos ~

U Proyecto” @ Firma Digital Ministerio Plbli... v

2 Tipo de Incidencia’ Firma Digital v ®

1 Resumen”  Token préximo a vencer

Solicitud Minguno(a)
Solicitud Nuevo Token
© Renovacién Token
Extravio Token - Solicitud Nusvo
Olvide de Clave - Bloqueo de Token
Baja por Cese - Renuncia - Jubilacién
Otro/s

Selicitud Firma Digita

- Cargo  prosecretario

¥

' CUIT/CUIL 20213635434

»

Descripcion Estlov B I U A v v @v = = Qv +v

Cuisiera renovar el token anticipadameante, antes de su vencimiento

Visual Texto —

Adjunto {{'} Suelte los archivas para adjuntarlos o explorar.

[ crear otra a8 Cancelar

De esta forma quedara creada la incidencia y sera asignada automaticamente al sector que corresponda.

¢,Coémo es la asignacioén del turno?

Una vez creada la incidencia en el proyecto Firma Digital Ministerio Publico, el responsable asignado propondra un turno (fecha y hora), el cuél
sera reflejado en el ticket.

De esta forma, el usuario solicitante tendra las opciones de Confirmar o Rechazar Turno.



Firma Digital Ministerio Publico / FDMPBA-41

Se me vence el token

Q) Comentar Pizarra Agil  Mas v Cancelade | Confirmar Turno  Rechazar Turno =3 fh Exportar ~
~ Detalles ~ Personas
Tipo: -@ Firma Digital Estado: Responsable: 0
Prioridad: = Mayor Resolucidn: Sin resolver Informador:
Componente(s): Minguno Nivel de Seguridad: privado " b
Votos:
Etiquetas: Minguneo
) d Interesados: 0 Empezar a observar esta
Solicitud: Renovacion Token incidencia
Cargo: Auxiliar Letrado
v Fechas
- .
Descripcion Creada: Hace 21 minutos
En una semana se me vence el token Actualizada: Hace 1 minuto
Turno Firma Digital: ~ En 2 dias
v Actividad 077021 10:30 AM
Todo Comentarios Bitacora de Trabajo  Historico de Cambios  Actividad ~ Agil

Ver en |a Pizarra
~ 0 afiadid un comentario - Hace 1 minuto

Se le ha asignado Turno para el dia Jueves 7 del corriente a las 10:30hs.
Recuerde concurrir con DNI, Token y barbijo.
Edificio Calle 50 entre 17 y 18 Nro 1116 - Piso 5to Contrafrente - La Plata

Por favor Confirmar - Rechazar el Turno

Q Comentar

Para ingresar a la incidencia y realizar la accion mencionada anteriormente, podra hacerlo desde el mail (ver apartado "Recepcién del mail de
novedades de la incidencia") o desde SIMP Gestion, ingresando a "Informadas por mi" (ver apartado Visualizar la incidencia).

Recepcion del mail de novedades de laincidencia

Al usuario solicitante le llegara un correo con el aviso del turno.

- W (SIMP Gestion) <simp-gestion@mpba.gov.ar=
parami =

Hay 1 comentario.

Firma Digital Ministerio Pliblico / -8 FDMPBA-41  TURNO SIN CONFIRMAR
Se me vence el token

Ver incidencia - Afadir comentario

1 comentario

O el 05/0ct/21 10:49 AM

Se le ha asignado Turno para el dia Jueves 7 del corriente a las 10:30hs.
Recuerde concurrir con DNI, Token y barbijo.

Edificio Calle 50 entre 17 y 18 Nro 1116 - Piso 5to Contrafrente - La Plata
Por favor Confirmar - Rechazar el Turno

Cada comentario que se genere en la incidencia se notificara via email y se vera reflejado en "Comentarios"

Visualizar la incidencia

Para visualizar las incidencias creadas, se debera seleccionar en la barra de navegacion: Tareas / Informadas por mi



Tareas v Pizarras v Crear

Buscar incidencias

INCIDEMCIAS RECIENTES

I @ FODMPEBA-41 S5 me vence el token
=8 FDMPBA-40 sdasd

| =8 FDMPBA-29 fsdfdsf

i I
-2 FDMPBA-28 usuario nuevo

Importar incidencias desde C5V

FILTROS

Mis incidencias abiertas

Informadas por mi

Administrar filtros

@ IMPORTANTE
En el caso que la accién requerida sea: Solicitud de Nuevo Token y quien lo solicite sea sujeto no obligado a presentar DDJJ, debera
oficiar autorizacién por medio de SIMP Procedimientos
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